AVB RS FN 20250721

Allgemeine Vertragsbedingungen fiir RhénStrom Natur, Natur GSL, Business
fur Stromlieferungen in Niederspannung auBerhalb der Grundversorgung im Vertriebsgebiet der RhdnEnergie Fulda GmbH
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Voraussetzungen fiir die Stromlieferung

Die Verbrauchsstelle liegt bei Lieferbeginn im Vertriebsgebiet der RhonEnergie Fulda GmbH.

Der Stromverbrauch betragt bei Lieferbeginn im Jahr hochstens 100.000 kWh.

Die Lieferung erfolgt zum Letztverbrauch in Niederspannung.

Es darf zum Lieferbeginn kein wirksamer Stromliefervertrag mit einem anderen Lieferanten bestehen.

Vertragsabschluss und Vertragsdurchfiihrung

Vertrage auf diesem Portal konnen nur in deutscher Sprache geschlossen werden. Der Kunde gibt ein ver-
bindliches Angebot auf Abschluss des Stromliefervertrages bei der RhonEnergie Fulda GmbH ab, wenn
er den Onlinebestellprozess unter Eingabe der dort verlangten Angaben durchlaufen hat und den But-
ton , Kostenpflichtig bestellen” anklickt. Nachdem er seinen Auftrag abgeschickt hat, erhalt er von der
RhonEnergie Fulda GmbH eine E-Mail, die den Empfang seiner Bestellung bei der RhonEnergie Fulda GmbH
bestatigt (Eingangsbestatigungs-E-Mail). Diese Bestatigungs-E-Mail stellt keine Annahme des Angebo-
tes des Kunden dar, sondern informiert den Kunden nur dartiber, dass sein verbindliches Angebot bei der
RhonEnergie Fulda GmbH eingegangen ist. Die Auftragsdaten werden bei der RhénEnergie Fulda GmbH
gespeichert. Die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Vertragsbedingungen sind auch
unter www.re-gruppe.de abrufbar und als Download speicherbar.

Der Stromliefervertrag kommt zustande, sobald die RhonEnergie Fulda GmbH dem Kunden in Textform
das Zustandekommen bestatigt (Vertragsschluss mit Auftragsbestatigung) und den verbindlichen Liefer-
beginn mitteilt. Die Auftragsbestétigung der RhonEnergie Fulda GmbH wird per E-Mail an die vom Kun-
den angegebene E-Mail-Adresse versendet. Die vertragswesentlichen Unterlagen werden bereits mit der
Bestellbestatigung an die vom Kunden genannte E-Mail-Adresse unmittelbar nach Bestellung versendet.
Lieferbeginn ist vorrangig der vom Kunden gewnschte Termin, falls dies aus Griinden des Lieferanten-
wechselprozesses nicht méglich sein sollte, der nachstmdgliche Termin, in der Regel der 1. des auf den
Auftragseingang folgenden Monats. Eine Belieferung vor Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist erfolgt
nur auf ausdricklichen Wunsch des Kunden. Der Vertrag beginnt mit dem in der Auftragsbestétigung ge-
nannten Lieferbeginn. Die Grundlaufzeit betragt 12 Monate. Der Vertrag verlangert sich auf unbestimmte
Zeit, wenn der Vertrag nicht mit einer Frist von einem Monat zum Ende der Grundlaufzeit gektndigt wird.
Hat sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit verlangert, kann er jederzeit mit einer Frist von einem Monat
gekindigt werden.

Der Kunde erhalt innerhalb angemessener Frist nach Vertragsschluss eine Zusammenfassung der wich-
tigsten Vertragsbedingungen in Textform.

Der Zahlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird rechnerisch ermittelt, sofern keine abgelesenen
Daten vorliegen.

Der Kunde verpflichtet sich, eine giiltige und erreichbare E-Mail-Adresse zur Verfiigung zu stellen und die
RhonEnergie Fulda GmbH bei Anderungen unverziiglich zu informieren.

Uber die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse erhalt der Kunde alle vertragswesentlichen Informati-
onen und Unterlagen. Die Rechnung wird im Online-Service im Internet zum Abrufen zur Verfligung ge-
stellt. Zusatzlich erhalt der Kunde eine Benachrichtigungs-E-Mail; die Regelungen aus den Allgemeinen
Vertragsbedingungen und der StromGVV bleiben unber(hrt. Hinsichtlich der Modalitaten der Abrechnung
gilt Ziffer 6 dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen.

Anderungen der Kontaktdaten (z.B. Adresse, Zahlerstand, Bankverbindung) erfolgen grundsatzlich elek-
tronisch (tiber unseren Online-Service im Internet) und/oder per E-Mail an kundenservice@re-fd.de. Bei
2.B. Serverausfall oder langer andauernden technischen Problemen kénnen ausnahmsweise auch dann
andere Kommunikationswege genutzt werden (Telefonnummer 066112-100).

Stérungen der Stromversorgung kénnen nicht per E-Mail gemeldet werden, sondern mssen tiber die je-
weilige Notfallnummer Ihres Netzbetreibers gemeldet werden.

Die Kundigung des Vertrages bedarf der Textform. Innerhalb einer Woche nach Zugang der Kiindigung
erhalt der Kunde eine Bestatigung seiner Kiindigung in Textform unter Angabe des Vertragsendes.

Im Falle eines Wohnsitzwechsels ist der Kunde zu einer auBerordentlichen Kiindigung dieses Vertrages un-
ter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von sechs Wochen berechtigt. Die Kiindigung kann mit Wirkung zum
Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt erklart werden. Der Kunde hat in
seiner Kiindigung seine zukiinftige Anschrift oder eine zur Bezeichnung seiner zukinftigen Entnahmestelle
verwendete Identifikationsnummer mitzuteilen. Die Kiindigung wird nicht wirksam, wenn die RhonEnergie
Fulda GmbH dem Kunden binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung in Textform eine Fortsetzung
des Vertrages an dessen neuem Wohnsitz zu den bisherigen Vertragsbedingungen anbietet und die Belie-
ferung an der neuen Entnahmestelle moglich ist.

Die RhonEnergie Fulda GmbH hat das Recht, den Vertrag mit einer Frist von einem Monat auf das Monats-
ende zu kiindigen, wenn der Jahresverbrauch 100.000 kWh tbersteigt

Die RhonEnergie Fulda GmbH wird einen moglichen Lieferantenwechsel ziigig und unentgeltlich unter Be-
achtung der gesetzlichen Regelungen und der vertraglich vereinbarten Fristen durchfthren.

Strompreis und Preisanpassung

Der Gesamtpreis setzt sich aus dem Arbeitspreis und dem Grundpreis zusammen. Er enthalt derzeit die
Kosten der RhonEnergie Fulda GmbH fir die Stromerzeugung und -beschaffung sowie die Vertriebskos-
ten, die Kosten fiir den Messstellenbetrieb sowie fir die Abrechnung, die Netzentgelte und die Belastun-
gen nach dem Gesetz fur die Erhaltung, die Modernisierung und den Ausbau der Kraft-Warme-Kopplung
(KWKG - im Kalenderjahr 2025 0,277 ct/kWh), den Aufschlag fir besondere Netznutzung (im Kalender-
jahr 20251,558 ct/kWh), die Offshore-Netzumlage nach § 17 f Abs. 5 Energiewirtschaftsgesetz (EnWG - im
Kalenderjahr 2025 0,816 ct/kWh) sowie die an die Kommunen zu entrichtenden Konzessionsabgaben.
Der Strompreis versteht sich einschlieBlich der Stromsteuer (im Kalenderjahr 2025 2,05 ct/kWh) und zzgl.
der Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe (Bruttopreise). Bei Erhohungen oder Absenkungen dieser
Steuersétze durch den Gesetzgeber andern sich die Bruttopreise entsprechend.

Wird die Erzeugung, die Beschaffung, die Verteilung oder die Belieferung von elektrischer Energie nach
Vertragsabschluss mit zusatzlichen staatlichen Abgaben oder anderen hoheitlich auferlegten Belastungen
belegt, kann die RhonEnergie Fulda GmbH ihre hieraus entstehenden Mehrkosten an den Kunden weiter
berechnen. Dies gilt nicht, wenn die jeweilige gesetzliche Regelung einer Weiterberechnung entgegen-
steht. Die Weitergabe ist auf diejenigen Mehrkosten beschrankt, die nach der gesetzlichen Regelung dem
einzelnen Vertragsverhaltnis mit dem Kunden zugeordnet werden konnen. Entfallt im Zusammenhang mit
der Belegung zusétzlicher staatlicher Abgaben oder hoheitlich auferlegter Belastungen eine andere staat-
liche Abgabe oder hoheitlich auferlegte Belastung, ist dieser Entfall den neu entstandenen Mehrkosten
gem. Satz 1gegenzurechnen.

Zur Bewahrung des Gleichgewichts von Stromlieferung und Strompreis wird die RhonEnergie Fulda GmbH
den vom Kunden zu zahlenden Strompreis der Entwicklung der unter 3.1 aufgeftihrten Preisbestandteile
und nach 3.3 ggf. zusatzlich vom Gesetzgeber eingeftihrten Preisbestanteile nach billigem Ermessen an-
passen. Bei Kostensteigerungen sind die RhonEnergie Fulda GmbH hiernach berechtigt, den Strompreis
entsprechend zu erhéhen, wobei Kostensenkungen bei anderen Preisbestandteilen gegenzurechnen sind.
Kostensenkungen verpflichten die RhonEnergie Fulda GmbH, den Strompreis entsprechend zu erméBigen,
soweit diese Kostensenkungen nicht durch Kostensteigerungen bei anderen der preisbildenden Faktoren
gem. 3.1und ggf. 3.3 dieses Vertrages ganz oder teilweise ausgeglichen werden. Die RhonEnergie Fulda
GmbH wird bei Ausiibung ihres billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanderung so wah-
len, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden ungiinstigeren MaBstdben Rechnung getragen wird
als Kostenerhohungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie
Kostenerhohungen.

Anderungen des Strompreises sind nur zum Monatsersten méglich. Die RhénEnergie Fulda GmbH wird
dem Kunden die Anderungen spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform
mitteilen. In der Preisanderungsmitteilung ist der Kunde auf Anlass, Voraussetzung und Umfang der Preis-
anderung hinzuweisen. Ausgenommen von vorstehender Mitteilungspflicht ist die unveranderte Weiter-
gabe von umsatzsteuerlichen Mehr- und Minderbelastungen, die sich aus einer gesetzlichen Anderung der
geltenden Umsatzsteuer ergeben. Preisanderungen sind fiir den Kunden zudem unter der Internetadresse
der RhonEnergie Fulda GmbH www.re-gruppe.de einsehbar.

36

37

4.2

43

44

6.1
6.2

6.3

10
101

10.2

10.

w

10.

~

10.

w«

Im Fall einer Preisdnderung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung in Textform gegeniiber der RhénEnergie Fulda GmbH
zu kiindigen. Auf dieses Recht wird der Kunde von der RhonEnergie Fulda GmbH in der Preisanderungs-
mitteilung gesondert hingewiesen. Im Fall der Kiindigung wird die Preisanderung gegentiber dem Kunden
nicht wirksam. Weitergehende Rechte des Kunden, z. B. aus § 315 BGB, bleiben unbertihrt. Ausgenommen
von vorstehendem Kindigungsrecht sind preisliche Veranderungen aufgrund unverénderter Weitergabe
von umsatzsteuerlichen Mehr- und Minderbelastungen, die sich aus einer gesetzlichen Anderung der gel-
tenden Umsatzsteuer ergeben.

Informationen tiber die jeweils aktuellen Preise sind im Kundenzentrum, LoherstraBe 52, 36037 Fulda er-
haltlich und konnen auch im Internet unter www.re-gruppe.de abgerufen werden. Informationen zu War-
tungsdienstleistungen und -entgelten sind beim ortlichen Netzbetreiber erhaltlich.

Haftung

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten kénnen, soweit es sich um Folgen einer Storung
des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses und einschlieBlich des Messstellenbetriebs handelt,
Anspriiche wegen Versorgungsstorungen im Sinne des & 6 Abs. 3 Satz 1 StromGVV gegen den Netzbe-
treiber bzw. Messstellenbetreiber geltend gemacht werden. Nahere Angaben zum Netzbetreiber und zum
Messstellenbetreiber erhalt der Kunde mit der Auftragsbestatigung.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten ist, soweit es sich um Folgen einer Storung des
Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses und einschlieBlich des Messstellenbetriebs handelt, die
RhonEnergie Fulda GmbH von der Leistungspflicht befreit. Dies gilt auch, wenn die RhonEnergie Fulda
GmbH an der Stromlieferung aufgrund hoherer Gewalt oder sonstiger Umstande, deren Beseitigung der
RhonEnergie Fulda GmbH nicht maglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert
ist. Dies gilt nicht, wenn die Unterbrechung auf unberechtigten MaBnahmen der RhonEnergie Fulda GmbH
beruht, beispielsweise bei unberechtigter Unterbrechung der Stromversorgung.

Bei in sonstiger Weise verursachten Schaden einschlieBlich Schaden aufgrund der Nichteinhaltung ver-
traglich vereinbarter Leistungsqualitat, wozu auch ungenaue oder verspatete Abrechnungen zéhlen, haf-
tet die RhonEnergie Fulda GmbH bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit, auch ihrer Erfallungsgehilfen, nach
den gesetzlichen Bestimmungen. Das gleiche gilt bei fahrldssig verursachten Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Bei fahrlassig verursachten Sach- und Vermdgensschaden
haftet die RhonEnergie Fulda GmbH und ihre Erfillungsgehilfen nur bei der Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und ver-
tragstypischen Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung den Vertrag pragen
und auf die der Kunde vertrauen darf.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

Zahlungsweise
Die Zahlung kann alternativ durch Teilnahme am Lastschriftverfahren (SEPA-Lastschriftmandat) oder
durch Uberweisung erfolgen.

Abrechnung

Der Kunde erhélt einmal jahrlich eine elektronische Abrechnung seines Verbrauchs nach MaBgabe von Ziffer 2.5.
Weiterhin bietet die RhénEnergie Fulda GmbH dem Kunden eine monatliche, vierteljahrliche oder halb-
jdhrliche Abrechnung in Papierform sowie in elektronischer Form an. Auf Wunsch erhalt der Kunde einmal
jahrlich unentgeltlich eine Abrechnung seines Verbrauchs in Papierform. Fiir jede zusatzliche Abrechnung
in Papierform wird eine Kostenpauschale in Hohe von 17,85 € brutto (15,00 € netto) erhoben. Abrechnun-
genin elektronischer Form erfolgen kostenfrei.

Soweit ein Kunde, bei dem keine Fernibermittlung der Verbrauchsdaten erfolgt, sich fiir eine elektronische
Ubermittlung der Abrechnungen entscheidet, erhdlt er zusétzlich alle sechs Monate eine unentgeltliche
Abrechnungsinformation, auf Wunsch auch alle drei Monate. Kunden, bei denen eine Ferntibermittlung der
Daten erfolgt, erhalten monatlich eine unentgeltliche elektronische Abrechnungsinformation. Der Kunde
kann dartiber hinaus einmal jahrlich die unentgeltliche Ubermittiung der Abrechnungen und Abrechnungs-
informationen in Papierform verlangen.

Einstellung der Lieferung, fristlose Kiindigung

Das Recht zur fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Der Lieferant kann den Vertrag
insbesondere dann fristlos kiindigen, wenn der Kunde trotz schriftlicher Mahnung mit Fristsetzung von
mindestens zwei Wochen unter Androhung der Ktindigung mit der Entrichtung zwei aufeinanderfolgender
Abschlagszahlungen oder mit einem Betrag, der mindestens zwei Abschlagszahlungen entspricht, in Ver-
zug ist.

Bonitat

Zum Zwecke der Bonitatspriifung ist die RhonEnergie Fulda GmbH berechtigt, Bonitatsausknfte tber
den Kunden durch Creditreform Boniversum GmbH, Hammfelddamm 13, 41460 Neuss einzuholen. Hierzu
Ubermittelt die RhonEnergie Fulda GmbH den Namen und die Adresse des Kunden an die vorgenannte Aus-
kunftei, welche der RhonEnergie Fulda GmbH den zum Kunden gespeicherten Bonitdtsscore mitteilt. Auf
Grundlage einer anfanglichen Bonitatspriifung kann die RhonEnergie Fulda GmbH unter Berticksichtigung
unzureichender Bonitat das Angebot des Kunden auf Abschluss des Produktes ablehnen. Informationen
hinsichtlich der Datenverarbeitung der Creditreform Boniversum GmbH finden Sie unter www.boniversum.
de/datenschutzerklaerung.

Datenschutz
Personenbezogene Daten werden von den RhonEnergie Fulda GmbH nach MaBgabe der beigefiigten Da-
tenschutzerkldrung automatisiert gespeichert, verarbeitet und gegebenenfalls tibermittelt.

Messstellenbetrieb nach Messstellenbetriebsgesetz (MsbG)

Der Vertrag umfasst Energielieferung einschlieBlich Netznutzung sowie Messung, sog. ,.kombinierter Ver-
trag*. Die Messung wird fiir die RhonEnergie Fulda GmbH durch den grundzusténdigen Messstellenbetreiber
durchgefthrt. Wahrend der Laufzeit des Vertrages ist ein Wechsel des Messstellenbetreibers durch den Kun-
den ausgeschlossen.

Die RhonEnergie Fulda GmbH tbernimmt mit diesem Vertrag die Abwicklung mit dem Messstellenbetrei-
ber, sodass kein weiterer Messstellenvertrag durch den Kunden abgeschlossen werden muss. Die Regelun-
gen des Messstellenbetriebsgesetzes finden Anwendung.

Der Messstellenbetrieb wird vom Messstellenbetreiber durchgeftihrt und umfasst die in § 3 Abs. 2 Mess-
stellenbetriebsgesetz genannten Aufgaben, insbesondere den Einbau, Betrieb und die Wartung der Mess-
stelle sowie eine mess- und eichrechtskonforme Messung und die Messwertaufbereitung.

Fiir den Fall des Einbaus einer modernen Messeinrichtung oder eines intelligenten Messsystems durch den
Messstellenbetreiber wahrend der Vertragslaufzeit umfasst der Messstellenbetrieb die gesetzlichen Stan-
dardleistungen des Messstellenbetreibers fir moderne Messeinrichtungen und intelligente Messsysteme
gemaB & 34 Abs. 1 Messstellenbetriebsgesetz. Mogliche Zusatzleistungen des Messstellenbetreibers tiber
die gesetzlichen Standardleistungen hinaus sind nicht enthalten. Der Vertrag im Ubrigen bleibt in diesem
Fall unberiihrt.

Fur den Fall der Datenkommunikation Giber ein Smart Meter Gateway (nur bei Messung tber ein intelligen-
tes Messsystem) ist Bestandteil dieses Vertrages das nach § 54 Abs. 1 Messstellenbetriebsgesetz vor-
geschriebene standardisierte Formblatt zur Datenkommunikation.
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11 Beschwerdeverfahren, Verbraucherschlichtungsstelle

111 Der Kunde hat das Recht, sich jederzeit mit seinen Beanstandungen insbesondere zum Vertragsabschluss
oder zur Qualitat von Leistungen der RhonEnergie Fulda GmbH, die den Anschluss an das Versorgungsnetz,
die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, an den Kundenservice der RhénEnergie
Fulda GmbH, LoherstraBe 52, 36037 Fulda, Tel.: 066112-100, E-Mail: kundenservice@re-fd.de zu wenden.

1.2 Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, werden seine Beanstandungen (Verbraucherbeschwer-
den) innerhalb einer Frist von 4 Wochen ab Zugang der Verbraucherbeschwerde bei der RhonEnergie Ful-
da GmbH beantwortet. Wird der Verbraucherbeschwerde nicht abgeholfen, wird die RhénEnergie Fulda
GmbH die Griinde schriftlich oder elektronisch unter Hinweis auf das Schlichtungsverfahren nach § 111 b
EnWG darlegen.

1.3 Im Falle einer Verbraucherbeschwerde kann zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen der RhonEnergie
Fulda GmbH und dem Kunden tber den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie
sowie die Messung der Energie die Schlichtungsstelle Energie e. V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Tel.:
030/ 27 57 240-0, info@schlichtungsstelle-energie.de, www.schlichtungsstelle-energie.de angerufen
werden. Der Antrag dieses Kunden auf Einleitung des Schlichtungsverfahrens gem. & 111 b EnWG ist erst
zulassig, wenn die RhonEnergie Fulda GmbH der Verbraucherbeschwerde nicht nach Ziffer 11.2 abgeholfen
hat. Mit Einreichung der Verbraucherbeschwerde bei der Schlichtungsstelle wird die Verjahrung gehemmt.
Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach diesem Gesetz zu be-
antragen, bleibt unberiihrt. Die RhonEnergie Fulda GmbH ist verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren
teilzunehmen.

1.4 Dariiber hinaus kann sich der Kunde im Falle einer Verbraucherbeschwerde an den Verbraucherservice der
Bundesnetzagentur fir den Bereich Elektrizitat und Gas (Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Tele-
kommunikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Tel.: 0228/ 141516,
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de) wenden.

Muster-Widerufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

Bitte zuriicksenden an:
RhénEnergie Fulda GmbH « LoherstraBe 52 + 36037 Fulda « Fax 066112-345 « info@re-fd.de

DHiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden
Ware*/die Erbringung der folgenden Dienstleistung*.

Bestellt am*/erhalten am*:

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s): StraBe/HsNr.

Postleitzahl ort

Unterschriftdes/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum, Ort

*Unzutreffendes streichen
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Stromkennzeichnung 2024
gemaR § 42 Energiewirtschaftsgesetz

CO,-Emissionen

Besonderheiten einzelner Produkte, Sonstiges

Bis zum 31.12.2026 sind jegliche Preisanpassungen auf der Grundlage vorstehender Preisanpassungsrege-
lung (Ziffer 3.4 der Allgemeinen Vertragsbedingungen) ausgeschlossen (Preisgarantie). Eine Preisanpassung
gem. Ziffer 3 der Allgemeinen Vertragsbedingungen ist erstmals zum Auslaufen der Nettopreisgarantie mog-
lich. Ausgenommen von der Preisgarantie ist die unveranderte Weitergabe von umsatzsteuerlichen Mehr-
und Minderbelastungen, die sich aus einer gesetzlichen Anderung der geltenden Umsatzsteuer ergeben.
Soweit nichts Abweichendes bestimmt ist, gilt erganzend die ,Verordnung tiber Allgemeine Bedingungen fiir
die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Strom aus dem Niederspannungs-
netz (StromGVV)“ sowie die Erganzenden Bedingungen zur StromGVV.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfihrbar sein oder werden, so bleibt
der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.

Dieser Vertrag einschlieBlich dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen beriicksichtigt die Anforderungen des
§ 41Abs.1S. 2 EnWG sowie die Informationspflichten gem. § 312d BGB in Verbindung mit Art. 246a § 1EGBGB.

Herkunftsnachweise 2024
geman § 42 Abs. 1Nr. 3 En/WG

Radioaktiver Abfall Gesamtenergietragermix Produktmix Verbleibender
(_-iesamtstrom- des Unternehmens Okostrom Energietragermix
lieferung der 468 9/kWh Lieferland der Herkunftsnachweise Anteil Anteil Anteil
RhénEnergie 0,00000 g/kWh
Fulda GmbH 375% 19,5% 22% 408% Deutschland 137 % 35% 26%
produkte 0,00000 o/kWh ;o 108 % 170% 127%
50,9% 49,1%

Norwegen 571 % 53,7 % 653 %
Verbleibender 358 g/kWh -
Energiemix 0,00000 g/kWh Osterreich 79 % 9,3% 70 %

28,7 % 150% 1,7% 50,9 % 3,7% N

Slowenien 14 % 2]1% 16 %
Zum Vergleich:
Stromer?eugung 298 g/kWh Spanien 0.8% 12% 0,9 %
; 0,00000 g/kWh
in Deutschland E— ;

228% 134% 15% 50,9 % 4% Angabe der Lieferlander der Herkunftsnachweise gem. § 42 Abs. 1Nr. 3 EnWG
Erneuerbare Erneuerbare Energien mit Mieterstrom,
Sonstige fossile €

R B R b e o

Allgemeine Informationen
Angaben auf Basis der Daten fur das Jahr 2024 | Stand der Informationen 1. Juli 2025.

Die im Folgenden dargestellte individuelle Stromkennzeichnung informiert Sie tber die Energietragermixe
unserer Produkte und den damit verbundenen Umweltnutzen.

Fir Kunden, die ein Oko/Naturstromprodukt beziehen, gilt das Stromkennzeichen ,Oko/Naturstromprodukte*.
Fur alle anderen von der RhonEnergie Fulda GmbH belieferten Haushalts-, Gewerbe- und Industriekunden gilt
das Stromkennzeichen ,verbleibender Energietragermix”.
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Allgemeine Vertragsbedingungen RhonStrom OkoWarme fiir unterbrechbare Verbrauchseinrichtungen

fur Stromlieferungen in Niederspannung auBerhalb der Grundversorgung im Vertriebsgebiet der RhénEnergie Fulda GmbH
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Anwendungsbereich
Anwendungsbereich dieses Vertrages sind unterbrechbare Verbrauchseinrichtungen und Altanlagen.
Unterbrechbare Verbrauchseinrichtungen sind ortsfeste niederspannungsseitig versorgte elektrische Ge-
rate zur Raumheizung und Warmwasseraufbereitung, deren Energieaufnahme tber geeignete Schaltvor-
richtungen ausschlieBlich durch den Netzbetreiber freigegeben oder unterbrochen wird. Unterbrechbare
Verbrauchseinrichtungen im Sinne dieser Definition sind:
(@) Elektro-Speicherheizungen

Elektro-Speichergerdteheizungen

Elektro-FuBbodenspeicherheizungen

Elektro-Zentralspeicherheizungen
(b) Elektro-Warmepumpen
(c) gesteuerte Elektro-Direktheizungen
(d) gesteuerte Elektro-Warmwasserspeicher
Die Belieferung einer unterbrechbaren Verbrauchseinrichtung setzt voraus, dass ihr Stromverbrauch ge-
trennt vom tbrigen Verbrauch der Kundenanlage i. d. R. Giber einen separaten Zweitarifzhler gemessen
wird.
Altanlagen im Sinne dieses Vertrages sind vor dem 01. April 1999 installierte ortsfeste niederspannungs-
seitig versorgte elektrische Gerate zur Raumheizung und Warmwasseraufbereitung, deren Energieaufnah-
me nicht unterbrochen werden kann und deren Verbrauch mit dem dibrigen Verbrauch der Kundenanlage
gemeinsam (iber einen Zweitarifzahler gemessen wird.
In diesem Vertrag getroffene Regelungen gelten fur ,Unterbrechbare Verbrauchseinrichtungen® und ftr
Altanlagen in gleicher Weise, es sei denn, es ist ausdriicklich anders vermerkt.

Voraussetzungen fiir die Stromlieferung

Die Verbrauchsstelle liegt bei Lieferbeginn im Vertriebsgebiet der RhonEnergie Fulda GmbH.

Der Stromverbrauch betragt bei Lieferbeginn im Jahr hochstens 100.000 kWh.

Die Lieferung erfolgt zum Letztverbrauch in Niederspannung.

Es darf zum Lieferbeginn kein wirksamer Stromliefervertrag mit einem anderen Lieferanten bestehen.
Die Lieferung erfolgt zum Letztverbrauch ausschlieBlich an die im Vertrag genannte Verbrauchseinrich-
tung.

Vertragsabschluss und Vertragsdurchfiihrung

Vertrdge auf diesem Portal konnen nur in deutscher Sprache geschlossen werden. Der Kunde gibt ein ver-
bindliches Angebot auf Abschluss des Stromliefervertrages bei der RhonEnergie Fulda GmbH ab, wenn
er den Onlinebestellprozess unter Eingabe der dort verlangten Angaben durchlaufen hat und den But-
ton , Kostenpflichtig bestellen” anklickt. Nachdem er seinen Auftrag abgeschickt hat, erhélt er von der
RhonEnergie Fulda GmbH eine E-Mail, die den Empfang seiner Bestellung bei der RhonEnergie Fulda GmbH
bestatigt (Eingangsbestatigungs-E-Mail). Diese Bestatigungs-E-Mail stellt keine Annahme des Angebo-
tes des Kunden dar, sondern informiert den Kunden nur dariiber, dass sein verbindliches Angebot bei der
RhonEnergie Fulda GmbH eingegangen ist. Die Auftragsdaten werden bei der RhonEnergie Fulda GmbH
gespeichert. Die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Vertragsbedingungen sind auch
unter www.re-gruppe.de abrufbar und als Download speicherbar.

Der Stromliefervertrag kommt zustande, sobald die RhonEnergie Fulda GmbH dem Kunden in Textform
das Zustandekommen bestatigt (Vertragsschluss mit Auftragsbestatigung) und den verbindlichen Liefer-
beginn mitteilt. Die Auftragshestétigung der RhonEnergie Fulda GmbH wird per E-Mail an die vom Kun-
den angegebene E-Mail-Adresse versendet. Die vertragswesentlichen Unterlagen werden bereits mit der
Bestellbestatigung an die vom Kunden genannte E-Mail-Adresse unmittelbar nach Bestellung versendet.
Lieferbeginn ist vorrangig der vom Kunden gewiinschte Termin, falls dies aus Griinden des Lieferanten-
wechselprozesses nicht méglich sein sollte, der nachstmdgliche Termin, in der Regel der 1. des auf den
Auftragseingang folgenden Monats. Eine Belieferung vor Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist erfolgt
nur auf ausdricklichen Wunsch des Kunden. Der Vertrag beginnt mit dem in der Auftragsbestatigung ge-
nannten Lieferbeginn. Die Grundlaufzeit betragt 12 Monate. Der Vertrag verldngert sich auf unbestimmte
Zeit, wenn der Vertrag nicht mit einer Frist von einem Monat zum Ende der Grundlaufzeit gekindigt wird.
Hat sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit verlangert, kann er jederzeit mit einer Frist von einem Monat
gekindigt werden.

Der Kunde erhdlt innerhalb angemessener Frist nach Vertragsschluss eine Zusammenfassung der wich-
tigsten Vertragsbedingungen in Textform.

Der Zahlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird rechnerisch ermittelt, sofern keine abgelesenen
Daten vorliegen.

Der Kunde verpflichtet sich, eine giltige und erreichbare E-Mail-Adresse zur Verfligung zu stellen und die
RhénEnergie Fulda GmbH bei Anderungen unverziiglich zu informieren.

Uber die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse erhalt der Kunde alle vertragswesentlichen Informati-
onen und Unterlagen. Die Rechnung wird im Online-Service im Internet zum Abrufen zur Verfiigung ge-
stellt. Zusatzlich erhalt der Kunde eine Benachrichtigungs-E-Mail; die Regelungen aus den Allgemeinen
Vertragsbedingungen und der StromGVYV bleiben unberthrt. Hinsichtlich der Modalitaten der Abrechnung
gilt Ziffer 6 dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen.

Anderungen der Kontaktdaten (z.B. Adresse, Zahlerstand, Bankverbindung) erfolgen grundsétzlich elek-
tronisch (iiber unseren Online-Service im Internet) und/oder per E-Mail an kundenservice@re-fd.de. Bei
2.B. Serverausfall oder langer andauernden technischen Problemen kdnnen ausnahmsweise auch dann
andere Kommunikationswege genutzt werden (Telefonnummer 066112-100).

Stérungen der Stromversorgung kénnen nicht per E-Mail gemeldet werden, sondern miissen tiber die je-
weilige Notfallnummer lhres Netzbetreibers gemeldet werden.

Die Kindigung des Vertrages bedarf der Textform. Innerhalb einer Woche nach Zugang der Kiindigung
erhdlt der Kunde eine Bestatigung seiner Kiindigung in Textform unter Angabe des Vertragsendes.

Im Falle eines Wohnsitzwechsels ist der Kunde zu einer auBerordentlichen Kiindigung dieses Vertrages un-
ter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von sechs Wochen berechtigt. Die Kindigung kann mit Wirkung zum
Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spéteren Zeitpunkt erklart werden. Der Kunde hat in
seiner Kiindigung seine zukunftige Anschrift oder eine zur Bezeichnung seiner zukiinftigen Entnahmestelle
verwendete |dentifikationsnummer mitzuteilen. Die Kiindigung wird nicht wirksam, wenn die RhonEnergie
Fulda GmbH dem Kunden binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung in Textform eine Fortsetzung
des Vertrages an dessen neuem Wohnsitz zu den bisherigen Vertragsbedingungen anbietet und die Belie-
ferung an der neuen Entnahmestelle moglich ist.

Die RhonEnergie Fulda GmbH hat das Recht, den Vertrag mit einer Frist von zwei Monaten auf das Monats-
ende zu kiindigen, wenn der Jahresverbrauch 100.000 kWh tbersteigt

Die RhonEnergie Fulda GmbH wird einen moglichen Lieferantenwechsel zigig und unentgeltlich unter Be-
achtung der gesetzlichen Regelungen und der vertraglich vereinbarten Fristen durchfiihren.

Strompreis und Preisanpassung

Der Gesamtpreis setzt sich aus dem Arbeitspreis und dem Grundpreis zusammen. Er enthalt derzeit die
Kosten der RhdnEnergie Fulda GmbH fiir die Stromerzeugung und -beschaffung sowie die Vertriebskos-
ten, die Kosten fiir den Messstellenbetrieb sowie fiir die Abrechnung, die Netzentgelte und die Belastun-
gen nach dem Gesetz fiir die Erhaltung, die Modernisierung und den Ausbau der Kraft-Warme-Kopplung
(KWKG - im Kalenderjahr 2025 0,277 ct/kWh), den Aufschlag fur besondere Netznutzung (im Kalender-
jahr 20251,558 ct/kWh), die Offshore-Netzumlage nach § 17 f Abs. 5 Energiewirtschaftsgesetz (EnWG - im
Kalenderjahr 2025 0,816 ct/kWh) sowie die an die Kommunen zu entrichtenden Konzessionsabgaben.
Der Strompreis versteht sich einschlieBlich der Stromsteuer (im Kalenderjahr 2025 2,05 ct/kWh) und zzgl.
der Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Héhe (Bruttopreise). Bei Erhohungen oder Absenkungen dieser
Steuersatze durch den Gesetzgeber andern sich die Bruttopreise entsprechend.
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Wird die Erzeugung, die Beschaffung, die Verteilung oder die Belieferung von elektrischer Energie nach
Vertragsabschluss mit zusatzlichen staatlichen Abgaben oder anderen hoheitlich auferlegten Belastungen
belegt, kann die RhonEnergie Fulda GmbH ihre hieraus entstehenden Mehrkosten an den Kunden weiter
berechnen. Dies gilt nicht, wenn die jeweilige gesetzliche Regelung einer Weiterberechnung entgegen-
steht. Die Weitergabe ist auf diejenigen Mehrkosten beschrankt, die nach der gesetzlichen Regelung dem
einzelnen Vertragsverhaltnis mit dem Kunden zugeordnet werden konnen. Entfallt im Zusammenhang mit
der Belegung zusatzlicher staatlicher Abgaben oder hoheitlich auferlegter Belastungen eine andere staat-
liche Abgabe oder hoheitlich auferlegte Belastung, ist dieser Entfall den neu entstandenen Mehrkosten
gem. Satz 1 gegenzurechnen.

Zur Bewahrung des Gleichgewichts von Stromlieferung und Strompreis wird die RhonEnergie Fulda GmbH
den vom Kunden zu zahlenden Strompreis der Entwicklung der unter 4.1 aufgefiihrten Preisbestandteile
und nach 4.3 ggf. zusatzlich vom Gesetzgeber eingefiihrten Preisbestanteile nach billigem Ermessen an-
passen. Bei Kostensteigerungen sind die RhonEnergie Fulda GmbH hiernach berechtigt, den Strompreis
entsprechend zu erhohen, wobei Kostensenkungen bei anderen Preishestandteilen gegenzurechnen sind.
Kostensenkungen verpflichten die RhonEnergie Fulda GmbH, den Strompreis entsprechend zu ermaBigen,
soweit diese Kostensenkungen nicht durch Kostensteigerungen bei anderen der preisbildenden Faktoren
gem. 4.1und ggf. 4.3 dieses Vertrages ganz oder teilweise ausgeglichen werden. Die RhonEnergie Fulda
GmbH wird bei Austibung ihres billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanderung so wah-
len, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden ungtinstigeren MaBstében Rechnung getragen wird
als Kostenerhdhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie
Kostenerhohungen.

Anderungen des Strompreises sind nur zum Monatsersten méglich. Die RhénEnergie Fulda GmbH wird
dem Kunden die Anderungen spétestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform
mitteilen. In der Preisanderungsmitteilung ist der Kunde auf Anlass, Voraussetzung und Umfang der Preis-
anderung hinzuweisen. Ausgenommen von vorstehender Mitteilungspflicht ist die unveranderte Weiter-
gabe von umsatzsteuerlichen Mehr- und Minderbelastungen, die sich aus einer gesetzlichen Anderung der
geltenden Umsatzsteuer ergeben. Preisanderungen sind fiir den Kunden zudem unter der Internetadresse
der RhonEnergie Fulda GmbH www.re-gruppe.de einsehbar.

Im Fall einer Preisdnderung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung in Textform gegeniiber der RhonEnergie Fulda GmbH
zu kiindigen. Auf dieses Recht wird der Kunde von der RhonEnergie Fulda GmbH in der Preisanderungs-
mitteilung gesondert hingewiesen. Im Fall der Kiindigung wird die Preisanderung gegentiber dem Kunden
nicht wirksam. Weitergehende Rechte des Kunden, z. B. aus § 315 BGB, bleiben unbertihrt. Ausgenommen
von vorstehendem Kindigungsrecht sind preisliche Veranderungen aufgrund unverénderter Weitergabe
von umsatzsteuerlichen Mehr- und Minderbelastungen, die sich aus einer gesetzlichen Anderung der gel-
tenden Umsatzsteuer ergeben.

Informationen tiber die jeweils aktuellen Preise sind im Kundenzentrum, LoherstraBe 52, 36037 Fulda er-
haltlich und konnen auch im Internet unter www.re-gruppe.de abgerufen werden. Informationen zu War-
tungsdienstleistungen und -entgelten sind beim értlichen Netzbetreiber erhaltlich.

Haftung

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten kénnen, soweit es sich um Folgen einer Storung
des Netzbetriebs einschlielich des Netzanschlusses und einschlieBlich des Messstellenbetriebs handelt,
Anspriiche wegen Versorgungsstorungen im Sinne des & 6 Abs. 3 Satz 1 StromGVV gegen den Netzbe-
treiber bzw. Messstellenbetreiber geltend gemacht werden. Nahere Angaben zum Netzbetreiber und zum
Messstellenbetreiber erhalt der Kunde mit der Auftragsbestatigung.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten ist, soweit es sich um Folgen einer Storung des
Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses und einschlieBlich des Messstellenbetriebs handelt, die
RhonEnergie Fulda GmbH von der Leistungspflicht befreit. Dies gilt auch, wenn die RhonEnergie Fulda
GmbH an der Stromlieferung aufgrund hoherer Gewalt oder sonstiger Umstande, deren Beseitigung der
RhonEnergie Fulda GmbH nicht maglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert
ist. Dies gilt nicht, wenn die Unterbrechung auf unberechtigten MaBnahmen der RhonEnergie Fulda GmbH
beruht, beispielsweise bei unberechtigter Unterbrechung der Stromversorgung.

Bei in sonstiger Weise verursachten Schaden einschlieBlich Schaden aufgrund der Nichteinhaltung ver-
traglich vereinbarter Leistungsqualitat, wozu auch ungenaue oder verspatete Abrechnungen zéhlen, haf-
tet die RhonEnergie Fulda GmbH bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit, auch ihrer Erfallungsgehilfen, nach
den gesetzlichen Bestimmungen. Das gleiche gilt bei fahrldssig verursachten Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Bei fahrlassig verursachten Sach- und Vermdgensschaden
haftet die RhonEnergie Fulda GmbH und ihre Erfillungsgehilfen nur bei der Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und ver-
tragstypischen Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung den Vertrag pragen
und auf die der Kunde vertrauen darf.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

Zahlungsweise
Die Zahlung kann alternativ durch Teilnahme am Lastschriftverfahren (SEPA-Lastschriftmandat) oder
durch Uberweisung erfolgen.

Abrechnung

Der Kunde erhélt einmal jahrlich eine elektronische Abrechnung seines Verbrauchs nach MaBgabe von Ziffer 3.5.
Weiterhin bietet die RhénEnergie Fulda GmbH dem Kunden eine monatliche, vierteljahrliche oder halb-
jahrliche Abrechnung in Papierform sowie in elektronischer Form an. Auf Wunsch erhalt der Kunde einmal
jahrlich unentgeltlich eine Abrechnung seines Verbrauchs in Papierform. Fiir jede zusatzliche Abrechnung
in Papierform wird eine Kostenpauschale in Hohe von 17,85 € brutto (15,00 € netto) erhoben. Abrechnun-
genin elektronischer Form erfolgen kostenfrei.

Soweit ein Kunde, bei dem keine Fernibermittlung der Verbrauchsdaten erfolgt, sich fiir eine elektronische
Ubermittlung der Abrechnungen entscheidet, erhdlt er zusétzlich alle sechs Monate eine unentgeltliche
Abrechnungsinformation, auf Wunsch auch alle drei Monate. Kunden, bei denen eine Ferntibermittlung der
Daten erfolgt, erhalten monatlich eine unentgeltliche elektronische Abrechnungsinformation. Der Kunde
kann daraber hinaus einmal jahrlich die unentgeltliche Ubermittiung der Abrechnungen und Abrechnungs-
informationen in Papierform verlangen.

Einstellung der Lieferung, fristlose Kiindigung

Das Recht zur fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Der Lieferant kann den Vertrag
insbesondere dann fristlos kiindigen, wenn der Kunde trotz schriftlicher Mahnung mit Fristsetzung von
mindestens zwei Wochen unter Androhung der Ktindigung mit der Entrichtung zwei aufeinanderfolgender
Abschlagszahlungen oder mit einem Betrag, der mindestens zwei Abschlagszahlungen entspricht, in Ver-
zug ist.

Bonitat

Zum Zwecke der Bonitatspriifung ist die RhonEnergie Fulda GmbH berechtigt, Bonitatsauskunfte Uber
den Kunden durch Creditreform Boniversum GmbH, Hammfelddamm 13, 41460 Neuss einzuholen. Hierzu
Ubermittelt die RhonEnergie Fulda GmbH den Namen und die Adresse des Kunden an die vorgenannte Aus-
kunftei, welche der RhonEnergie Fulda GmbH den zum Kunden gespeicherten Bonitatsscore mitteilt. Auf
Grundlage einer anfanglichen Bonitatspriifung kann die RhonEnergie Fulda GmbH unter Berticksichtigung
unzureichender Bonitat das Angebot des Kunden auf Abschluss des Produktes ablehnen. Informationen
hinsichtlich der Datenverarbeitung der Creditreform Boniversum GmbH finden Sie unter www.boniversum.
de/datenschutzerklaerung.
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10  Datenschutz 123
Personenbezogene Daten werden von den RhonEnergie Fulda GmbH nach MaBgabe der beigefiigten Da-
tenschutzerklarung automatisiert gespeichert, verarbeitet und gegebenenfalls ibermittelt.

m M llenbetrieb nach Messstellenbetrieb z (MsbhG)

1.1 Der Vertrag umfasst Energielieferung einschlieBlich Netznutzung sowie Messung, sog. ,kombinierter Ver-
trag”. Die Messung wird fir die RhonEnergie Fulda GmbH durch den grundzustandigen Messstellenbetreiber
durchgefiihrt. Wahrend der Laufzeit des Vertrages ist ein Wechsel des Messstellenbetreibers durch den Kun-
den ausgeschlossen.

1.2 Die RhonEnergie Fulda GmbH ibernimmt mit diesem Vertrag die Abwicklung mit dem Messstellenbetrei-
ber, sodass kein weiterer Messstellenvertrag durch den Kunden abgeschlossen werden muss. Die Regelun- 124
gen des Messstellenbetriebsgesetzes finden Anwendung.

1.3 Der Messstellenbetrieb wird vom Messstellenbetreiber durchgefiihrt und umfasst die in § 3 Abs. 2 Mess-
stellenbetriebsgesetz genannten Aufgaben, insbesondere den Einbau, Betrieb und die Wartung der Mess-
stelle sowie eine mess- und eichrechtskonforme Messung und die Messwertaufbereitung.

1.4 Firden Fall des Einbaus einer modernen Messeinrichtung oder eines intelligenten Messsystems durch den 13
Messstellenbetreiber wahrend der Vertragslaufzeit umfasst der Messstellenbetrieb die gesetzlichen Stan- 131
dardleistungen des Messstellenbetreibers fiir moderne Messeinrichtungen und intelligente Messsysteme
gemaB § 35 Abs. 1 Messstellenbetriebsgesetz. Mogliche Zusatzleistungen des Messstellenbetreibers tber
die gesetzlichen Standardleistungen hinaus sind nicht enthalten. Der Vertrag im Ubrigen bleibt in diesem
Fall unberiihrt.

1.5 Fiir den Fall der Datenkommunikation tiber ein Smart Meter Gateway (nur bei Messung tber ein intelligen- 13.
tes Messsystem) ist Bestandteil dieses Vertrages das nach & 54 Abs. 1 Messstellenbetriebsgesetz vor-
geschriebene standardisierte Formblatt zur Datenkommunikation.

N}
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12 Beschwerdeverfahren, Verbraucherschlichtungsstelle
121 Der Kunde hat das Recht, sich jederzeit mit seinen Beanstandungen inshesondere zum Vertragsabschluss 13.4

oder zur Qualitdt von Leistungen der RhonEnergie Fulda GmbH, die den Anschluss an das Versorgungsnetz,

die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, an den Kundenservice der RhonEnergie

Fulda GmbH, LoherstraBe 52, 36037 Fulda, Tel.: 066112-100, E-Mail: kundenservice@re-fd.de zu wenden.
12.2  Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, werden seine Beanstandungen (Verbraucherbeschwer-

den) innerhalb einer Frist von 4 Wochen ab Zugang der Verbraucherbeschwerde bei der RhonEnergie Ful-

da GmbH beantwortet. Wird der Verbraucherbeschwerde nicht abgeholfen, wird die RhonEnergie Fulda

GmbH die Griinde schriftlich oder elektronisch unter Hinweis auf das Schlichtungsverfahren nach § 111 b

EnWG darlegen.

Muster-Widerufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

Bitte zuriicksenden an:
RhénEnergie Fulda GmbH « LoherstraBe 52 + 36037 Fulda « Fax 066112-345 « info@re-fd.de

DHiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der folgender
Ware*/die Erbringung der folgenden Dienstleistung*.

Bestellt am*/erhalten am*:

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s): StraBe/HsNr.

Postleitzahl ort

Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum, Ort

*Unzutreffendes streichen

Stromkennzeichnung 2024
gemaB § 42 Energiewirtschaftsgesetz

CO,-Emissionen

Im Falle einer Verbraucherbeschwerde kann zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen der RhénEnergie
Fulda GmbH und dem Kunden tiber den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie
sowie die Messung der Energie die Schlichtungsstelle Energie e. V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Tel.:
030/ 27 57 240-0, info@schlichtungsstelle-energie.de, www.schlichtungsstelle-energie.de angerufen
werden. Der Antrag dieses Kunden auf Einleitung des Schlichtungsverfahrens gem. & 111 b EnWG ist erst
zulassig, wenn die RhonEnergie Fulda GmbH der Verbraucherbeschwerde nicht nach Ziffer 12.2 abgeholfen
hat. Mit Einreichung der Verbraucherbeschwerde bei der Schlichtungsstelle wird die Verjahrung gehemmt.
Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach diesem Gesetz zu be-
antragen, bleibt unberihrt. Die RhénEnergie Fulda GmbH ist verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren
teilzunehmen.

Dartiber hinaus kann sich der Kunde im Falle einer Verbraucherbeschwerde an den Verbraucherservice der
Bundesnetzagentur fir den Bereich Elektrizitdt und Gas (Bundesnetzagentur fur Elektrizitdt, Gas, Tele-
kommunikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Tel.: 0228/ 141516,
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de) wenden.

Besonderheiten einzelner Produkte, Sonstiges

Bis zum 31.12.2026 sind jegliche Preisanpassungen auf der Grundlage vorstehender Preisanpassungsrege-
lung (Ziffer 4.4 der Allgemeinen Vertragshedingungen) ausgeschlossen (Preisgarantie). Eine Preisanpassung
gem. Ziffer 4 der Allgemeinen Vertragshedingungen ist erstmals zum Auslaufen der Nettopreisgarantie mog-
lich. Ausgenommen von der Preisgarantie ist die unveranderte Weitergabe von umsatzsteuerlichen Mehr-
und Minderbelastungen, die sich aus einer gesetzlichen Anderung der geltenden Umsatzsteuer ergeben.
Soweit nichts Abweichendes bestimmtist, gilt erganzend die ,Verordnung tiber Allgemeine Bedingungen fir
die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Strom aus dem Niederspannungs-
netz (StromGVV)“ sowie die Ergdnzenden Bedingungen zur StromGVV.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt
der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.

Dieser Vertrag einschlielich dieser Allgemeinen Vertragshedingungen beriicksichtigt die Anforderungen des
§ 41Abs.1S.2 EnWG sowie die Informationspflichten gem. § 312d BGB in Verbindung mit Art. 246a § 1EGBGB.

Herkunftsnachweise 2024
gemaB § 42 Abs. 1Nr. 3En/WG

Radioaktiver Abfall Gesamtenergietragermix Produktmix Verbleibender
(_iesamtstrom» des Unternehmens Okostrom Energietragermix
lieferung der 468 g/kWh Lieferland der Herkunftsnachweise ~ Anteil Anteil Anteil
RhoénEnergie 0,00000 g/kWh
Fulda GmbH 37,5% 19,5% 2,2% 40,8% Deutschland 13,7 % 35% 2,6%
O - - 1 o, 0, [
produkte 0,00000 g/kWh Italien 10,8 % 17,0 % 12,7 %
50,9 % 49,1%
Norwegen 571% 53,7 % 65,3 %
Verbleibender 358 g/kWh -
Energiemix 0,00000 g/kWh Osterreich 79 % 93% 70 %
28,7% 150% 17% 50,9 % 3,7% )
Slowenien 14 % 21% 1,6 %
Zum Vergleich:
¢ 2989/kWh  Spanien 08% 12% 09%
Stromerzeugung
X 0,00000 g/kWh
in Deutschland o i
22,8% 134% 15% 50,9 % 4% Angabe der Lieferlander der Herkunftsnachweise gem. § 42 Abs. 1Nr. 3 EnWG

Sonstigefossile [ Emeverbare Erneuerbare Energien mit [ Mieterstrom,
Kernkraft Kchlel Erdgas [l potoe oo I Energien, gefordert I Herkunftsnachweis, nicht | gefordert nach
gletrag nach dem EEG gefordert nach dem EEG dem EEG

Allgemeine Informationen
Angaben auf Basis der Daten fur das Jahr 2024 | Stand der Informationen 1. Juli 2025.

Die im Folgenden dargestellte individuelle Stromkennzeichnung informiert Sie tber die Energietragermixe
unserer Produkte und den damit verbundenen Umweltnutzen.

Fur Kunden, die ein Oko/Naturstromprodukt beziehen, gilt das Stromkennzeichen ,Oko/Naturstromprodukte®.
Fur alle anderen von der RhonEnergie Fulda GmbH belieferten Haushalts-, Gewerbe- und Industriekunden gilt
das Stromkennzeichen ,verbleibender Energietragermix*.
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Allgemeine Vertragsbedingungen fiir Rh6nGas Direkt und RhonGas Business
in Niederdruck auBerhalb der Grundversorgung im Vertriebsgebiet der RhénEnergie Fulda GmbH
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Voraussetzungen fiir die Erdgaslieferung

Die Verbrauchsstelle liegt bei Lieferbeginn im Vertriebsgebiet der RhonEnergie Fulda GmbH.

Die Lieferung erfolgt zum Letztverbrauch in Niederdruck.

Es darf zum Lieferbeginn kein wirksamer Erdgasliefervertrag mit einem anderen Lieferanten bestehen.

Vertragsabschluss und Vertragsdurchfiihrung

Vertrage auf diesem Portal kénnen nur in deutscher Sprache geschlossen werden. Der Kunde gibt ein ver-
bindliches Angebot auf Abschluss des Erdgasliefervertrages bei der RhonEnergie Fulda GmbH ab, wenn
er den Onlinebestellprozess unter Eingabe der dort verlangten Angaben durchlaufen hat und den But-
ton ,Kostenpflichtig bestellen” anklickt. Nach dem er seinen Auftrag abgeschickt hat, erhalt er von der
RhonEnergie Fulda GmbH eine E-Mail, die den Empfang seiner Bestellung bei der RhonEnergie Fulda GmbH
bestétigt (Eingangsbestétigungs-E-Mail). Diese Bestatigungs-E-Mail stellt keine Annahme des Angebo-
tes des Kunden dar, sondern informiert den Kunden nur dartiber, dass sein verbindliches Angebot bei der
RhonEnergie Fulda GmbH eingegangen ist. Die Auftragsdaten werden bei der RhonEnergie Fulda GmbH
gespeichert. Die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Vertragsbedingungen sind auch
unter www.re-gruppe.de abrufbar und als Download speicherbar.

Der Erdgasliefervertrag kommt zustande, sobald die RhénEnergie Fulda GmbH dem Kunden in Textform
das Zustandekommen bestatigt (Vertragsschluss mit Auftragsbestatigung) und den verbindlichen Liefer-
beginn mitteilt. Die Auftragsbestétigung der RhonEnergie Fulda GmbH wird per E-Mail an die vom Kunden
angegebene E-Mail-Adresse versendet. Die vertragswesentlichen Unterlagen werden bereits mit der Be-
stellbestatigung an die vom Kunden genannte E-Mail-Adresse unmittelbar nach Bestellung versendet.
Lieferbeginn ist vorrangig der vom Kunden gewtinschte Termin, falls dies aus Griinden des Lieferanten-
wechselprozesses nicht moglich sein sollte, der nachstmaogliche Termin, in der Regel der 1. des auf den
Auftragseingang folgenden Monats. Eine Belieferung vor Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist erfolgt
nur auf ausdricklichen Wunsch des Kunden. Der Vertrag beginnt mit dem in der Auftragsbestatigung ge-
nannten Lieferbeginn. Die Grundlaufzeit betragt 12 Monate. Der Vertrag verldngert sich auf unbestimmte
Zeit, wenn der Vertrag nicht mit einer Frist von einem Monat zum Ende der Grundlaufzeit gektndigt wird.
Hat sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit verlangert, kann er jederzeit mit einer Frist von einem Monat
gekindigt werden.

Der Kunde erhalt innerhalb angemessener Frist nach Vertragsschluss eine Zusammenfassung der wich-
tigsten Vertragsbedingungen in Textform.

Der Zahlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird rechnerisch ermittelt, sofern keine abgelesenen
Daten vorliegen.

Der Kunde verpflichtet sich, eine giltige und erreichbare E-Mail-Adresse zur Verfligung zu stellen und die
RhénEnergie Fulda GmbH bei Anderungen unverzaglich zu informieren.

Uber die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse erhalt der Kunde alle vertragswesentlichen Informati-
onen und Unterlagen. Die Rechnung wird im Online-Service im Internet zum Abrufen zur Verfligung ge-
stellt. Zusatzlich erhalt der Kunde eine Benachrichtigungs-E-Mail; die Regelungen aus den Allgemeinen
Vertragsbedingungen und der GasGVV bleiben unberihrt. Hinsichtlich der Modalitaten der Abrechnung
gilt Ziffer 6 dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen.

Anderungen der Kontaktdaten (z.B. Adresse, Zahlerstand, Bankverbindung) erfolgen grundsétzlich elek-
tronisch (tiber unseren Online-Service im Internet) und/oder per E-Mail an kundenservice@re-fd.de. Bei
2.B. Serverausfall oder langer andauernden technischen Problemen konnen ausnahmsweise auch dann
andere Kommunikationswege genutzt werden (Telefonnummer 066112-100).

Storungen der Erdgasversorgung konnen nicht per E-Mail gemeldet werden, sondern miissen tber die
jeweilige Notfallnummer lhres Netzbetreibers gemeldet werden.

Die Kiindigung des Vertrages bedarf der Textform. Innerhalb einer Woche nach Zugang der Kiindigung
erhdlt der Kunde eine Bestatigung seiner Kiindigung in Textform unter Angabe des Vertragsendes.

Im Falle eines Wohnsitzwechsels ist der Kunde zu einer auBerordentlichen Kiindigung dieses Vertrages un-
ter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von sechs Wochen berechtigt. Die Kiindigung kann mit Wirkung zum
Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt erklart werden. Der Kunde hat in
seiner Kiindigung seine zuktnftige Anschrift oder eine zur Bezeichnung seiner zukiinftigen Entnahmestelle
verwendete Identifikationsnummer mitzuteilen. Die Kindigung wird nicht wirksam, wenn die RhonEnergie
Fulda GmbH dem Kunden binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung in Textform eine Fortsetzung
des Vertrages an dessen neuem Wohnsitz zu den bisherigen Vertragsbedingungen anbietet und die Belie-
ferung an der neuen Entnahmestelle moglich ist.

Die RhonEnergie Fulda GmbH wird einen moglichen Lieferantenwechsel ziigig und unentgeltlich unter Be-
achtung der gesetzlichen Regelungen und der vertraglich vereinbarten Fristen durchfthren.

Erd eis und Prei

Der Gesamtpreis setzt sich aus dem Arbeitspreis und dem Grundpreis zusammen. Er enthalt derzeit die
Kosten der RhonEnergie Fulda GmbH fir die Erdgasbeschaffung sowie die Vertriebskosten, die Kosten fir
Messung und Messstellenbetrieb - soweit diese Kosten der RhonEnergie Fulda GmbH in Rechnung gestellt
werden - sowie fiir die Abrechnung, die Netzentgelte, die an die Kommunen zu entrichtenden Konzessi-
onsabgaben, die Kosten fiir den Kauf von Emissionszertifikaten aus dem nationalen Brennstoffemissions-
handel nach dem BEHG (,,CO,-Preis” - im Kalenderjahr 2025 0,9977 ct/kWh), die Gasspeicherumlage nach
§ 35e ENWG (bis 30.06.2025 0,299 ct/kWh, ab 01.07.2025 0,289 ct/kWh) und die Bilanzierungsumlage
(im Kalenderjahr 2025 0,0 ct/kWh).

Der Erdgaspreis versteht sich einschlieBlich der Energiesteuer (im Kalenderjahr 2025 0,55 ct/kWh) und
zzgl. der Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe (Bruttopreise). Bei Erhohungen oder Absenkungen
dieser Steuersdtze durch den Gesetzgeber andern sich die Bruttopreise entsprechend.

Wird die Beschaffung, die Verteilung oder die Belieferung von Erdgas nach Vertragsabschluss mit zusatzli-
chen staatlichen Abgaben oder anderen hoheitlich auferlegten Belastungen belegt, kann die RhonEnergie
Fulda GmbH ihre hieraus entstehenden Mehrkosten an den Kunden weiter berechnen. Dies gilt nicht, wenn
die jeweilige gesetzliche Regelung einer Weiterberechnung entgegensteht. Die Weitergabe ist auf dieje-
nigen Mehrkosten beschrankt, die nach der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis mit
dem Kunden zugeordnet werden kdnnen. Entféllt im Zusammenhang mit der Belegung zusatzlicher staat-
licher Abgaben oder hoheitlich auferlegter Belastungen eine andere staatliche Abgabe oder hoheitlich
auferlegte Belastung, ist dieser Entfall den neu entstandenen Mehrkosten gem. Satz 1 gegenzurechnen.
Zur Bewahrung des Gleichgewichts von Erdgaslieferung und Erdgaspreis wird die RhonEnergie Fulda
GmbH den vom Kunden zu zahlenden Erdgaspreis der Entwicklung der unter 3.1 aufgefiihrten Preisbe-
standteile und nach 3.3 ggf. zusétzlich vom Gesetzgeber eingefthrten Preisbestanteile nach billigem
Ermessen anpassen. Bei Kostensteigerungen ist die RhonEnergie Fulda GmbH hiernach berechtigt, den
Erdgaspreis entsprechend zu erhthen, wobei Kostensenkungen bei anderen Preisbestandteilen gegenzu-
rechnen sind. Kostensenkungen verpflichten die RhonEnergie Fulda GmbH, den Erdgaspreis entsprechend
zu ermaBigen, soweit diese Kostensenkungen nicht durch Kostensteigerungen bei anderen der preisbil-
denden Faktoren gem. 3.1 und ggf. 3.3 dieses Vertrages ganz oder teilweise ausgeglichen werden. Die
RhonEnergie Fulda GmbH werden bei Austibung ihres billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer
Preisanderung so wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden ungiinstigeren MaBstaben
Rechnung getragen wird als Kostenerhohungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang
preiswirksam werden wie Kostenerhohungen.

Anderungen des Erdgaspreises sind nur zum Monatsersten moglich. Die RhonEnergie Fulda GmbH wird
dem Kunden die Anderungen spétestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform
mitteilen. In der Preisanderungsmitteilung ist der Kunde auf Anlass, Voraussetzung und Umfang der Preis-
anderung hinzuweisen. Ausgenommen von vorstehender Mitteilungspflicht ist die unveranderte Weiter-
gabe von umsatzsteuerlichen Mehr- und Minderbelastungen, die sich aus einer gesetzlichen Anderung der
geltenden Umsatzsteuer ergeben. Preisdnderungen sind fiir den Kunden zudem unter der Internetadresse
der RhonEnergie Fulda GmbH www.re-gruppe.de einsehbar.
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Im Fall einer Preisdnderung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung in Textform gegentber der RhonEnergie Fulda GmbH
zu kiindigen. Auf dieses Recht wird der Kunde von der RhonEnergie Fulda GmbH in der Preisanderungs-
mitteilung gesondert hingewiesen. Im Fall der Kiindigung wird die Preisanderung gegentiber dem Kunden
nicht wirksam. Weitergehende Rechte des Kunden, z. B. aus § 315 BGB, bleiben unbertihrt. Ausgenommen
von vorstehendem Kindigungsrecht sind preisliche Veranderungen aufgrund unverénderter Weitergabe
von umsatzsteuerlichen Mehr- und Minderbelastungen, die sich aus einer gesetzlichen Anderung der gel-
tenden Umsatzsteuer ergeben.

Informationen Gber die jeweils aktuellen Preise sind im Kundenzentrum, LoherstraBe 52, 36037 Fulda,
erhdltlich und kdnnen auch im Internet unter www.re-gruppe.de abgerufen werden. Informationen zu
Wartungsdienstleistungen und -entgelten sind beim 6rtlichen Netzbetreiber erhltlich.

Haftung

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten konnen, soweit es sich um Folgen einer Stérung
des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, Anspriiche wegen Versorgungsstorungen im
Sinne des § 6 Abs. 3 Satz 1GasGVV gegen den Netzbetreiber geltend gemacht werden.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, die RhonEnergie Fulda GmbH von der Leistungs-
pflicht befreit. Dies gilt auch, wenn die RhdnEnergie Fulda GmbH an der Gaslieferung aufgrund hoherer
Gewalt oder sonstiger Umsténde, deren Beseitigung der RhonEnergie Fulda GmbH nicht méglich ist oder
wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist. Dies gilt nicht, wenn die Unterbrechung auf
unberechtigten MaBnahmen der RhonEnergie Fulda GmbH beruht, beispielsweise bei unberechtigter Un-
terbrechung der Gasversorgung.

Bei in sonstiger Weise verursachten Schaden einschlieBlich Schaden aufgrund der Nichteinhaltung ver-
traglich vereinbarter Leistungsqualitdt, wozu auch ungenaue oder verspdtete Abrechnungen zéhlen, haf-
tet die RhonEnergie Fulda GmbH bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit, auch ihrer Erfallungsgehilfen, nach
den gesetzlichen Bestimmungen. Das gleiche gilt bei fahrlassig verursachten Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Bei fahrlassig verursachten Sach- und Vermdgensschaden
haftet die RhonEnergie Fulda GmbH und ihre Erfiillungsgehilfen nur bei der Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und ver-
tragstypischen Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erftllung den Vertrag pragen
und auf die der Kunde vertrauen darf.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

Zahlungsweise
Die Zahlung kann alternativ durch Teilnahme am Lastschriftverfahren (SEPA-Lastschriftmandat) oder
durch Uberweisung erfolgen.

Abrechnung

Der Kunde erhalt einmal jéhrlich eine elektronische Abrechnung seines Verbrauchs nach MaBgabe von Zif-
fer2.5.

Weiterhin bietet die RhénEnergie Fulda GmbH dem Kunden eine monatliche, vierteljahrliche oder halb-
jahrliche Abrechnung in Papierform sowie in elektronischer Form an. Auf Wunsch erhélt der Kunde einmal
jahrlich unentgeltlich eine Abrechnung seines Verbrauchs in Papierform. Fiir jede zusatzliche Abrechnung
in Papierform wird eine Kostenpauschale in Hohe von 17,85 € brutto (15,00 € netto) erhoben. Abrechnun-
genin elektronischer Form erfolgen kostenfrei.

Soweit ein Kunde, bei dem keine Ferniibermittlung der Verbrauchsdaten erfolgt, sich fiir eine elektronische
Ubermittlung der Abrechnungen entscheidet, erhélt er zusétzlich alle sechs Monate eine unentgeltliche
Abrechnungsinformation, auf Wunsch auch alle drei Monate. Kunden, bei denen eine Ferntibermittlung der
Daten erfolgt, erhalten monatlich eine unentgeltliche elektronische Abrechnungsinformation.

Erdgassteuer

GemaB §107 Abs. 2 der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung (EnergieSTV) weisen wir auf folgendes
hin: ,,Steuerbeguinstigtes Energieerzeugnis darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine
solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchftihrungsverordnung
zuldssig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen! In Zweifelsfallen
wenden Sie sich bitte an Ihr zustandiges Hauptzollamt.”

Einstellung der Lieferung, fristlose Kiindigung

Das Recht zur fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Der Lieferant kann den Vertrag
insbesondere dann fristlos kiindigen, wenn der Kunde trotz schriftlicher Mahnung mit Fristsetzung von
mindestens zwei Wochen unter Androhung der Ktindigung mit der Entrichtung zwei aufeinanderfolgender
Abschlagszahlungen oder mit einem Betrag, der mindestens zwei Abschlagszahlungen entspricht, in Ver-
zug ist.

Bonitat

Zum Zwecke der Bonitdtsprifung ist die RhonEnergie Fulda GmbH berechtigt, Bonitdtsauskiinfte dber
den Kunden durch Creditreform Boniversum GmbH, Hammfelddamm 13, 41460 Neuss einzuholen. Hierzu
Ubermittelt die RhonEnergie Fulda GmbH den Namen und die Adresse des Kunden an die vorgenannte Aus-
kunftei, welche der RhonEnergie Fulda GmbH den zum Kunden gespeicherten Bonitdtsscore mitteilt. Auf
Grundlage einer anfanglichen Bonitatspriifung kann die RhénEnergie Fulda GmbH unter Berticksichtigung
unzureichender Bonitat das Angebot des Kunden auf Abschluss des Produktes ablehnen. Informationen
hinsichtlich der Datenverarbeitung der Creditreform Boniversum GmbH finden Sie unter www.boniversum.
de/datenschutzerklaerung.

Datenschutz
Personenbezogene Daten werden von der RhonEnergie Fulda GmbH nach MaBgabe der beigefiigten Da-
tenschutzerkldrung automatisiert gespeichert, verarbeitet und gegebenenfalls tbermittelt.

Beschwerdeverfahren, Verbraucherschlichtungsstelle

Der Kunde hat das Recht, sich jederzeit mit seinen Beanstandungen insbesondere zum Vertragsabschluss
oder zur Qualitat von Leistungen der RhonEnergie Fulda GmbH, die den Anschluss an das Versorgungs-
netz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, an den Kundenservice der
RhonEnergie Fulda GmbH, LoherstraBe 52, 36037 Fulda, Tel.: 066112-100, E-Mail: kundenservice@re-fd.de
zu wenden.

Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des & 13 BGB, werden seine Beanstandungen (Verbraucherbeschwer-
den) innerhalb einer Frist von 4 Wochen ab Zugang der Verbraucherbeschwerde bei der RhonEnergie Ful-
da GmbH beantwortet. Wird der Verbraucherbeschwerde nicht abgeholfen, wird die RhénEnergie Fulda
GmbH die Griinde schriftlich oder elektronisch unter Hinweis auf das Schlichtungsverfahren nach § 111 b
EnWG darlegen.

Im Falle einer Verbraucherbeschwerde kann zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen der RhonEnergie
Fulda GmbH und dem Kunden tber den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie
sowie die Messung der Energie die Schlichtungsstelle Energie e. V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Tel.
030/ 27 57 240-0, info@schlichtungsstelle-energie.de, www.schlichtungsstelle-energie.de angerufen
werden. Der Antrag dieses Kunden auf Einleitung des Schlichtungsverfahrens gem. § 111 b EnWG ist erst
zulassig, wenn die RhonEnergie Fulda GmbH der Verbraucherbeschwerde nicht nach Ziffer 11.2 abgeholfen
hat. Mit Einreichung der Verbraucherbeschwerde bei der Schlichtungsstelle wird die Verjahrung gehemmt.
Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach diesem Gesetz zu be-
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antragen, bleibt unbertihrt. Die RhonEnergie Fulda GmbH ist verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren
teilzunehmen.

Dartber hinaus kann sich der Kunde im Falle einer Verbraucherbeschwerde an den Verbraucherservice der
Bundesnetzagentur fir den Bereich Elektrizitat und Gas (Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Tele-
kommunikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Tel.: 0228/14 1516,
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de) wenden.

Besonderheiten einzelner Produkte, Sonstiges

Bis zum 31.12.2026 sind jegliche Preisanpassungen auf der Grundlage vorstehender Preisanpassungsrege-
lung (Ziffer 3.4 der Allgemeinen Vertragshedingungen) ausgeschlossen (Preisgarantie). Eine Preisanpas-
sung gem. Ziffer 3 der Allgemeinen Vertragsbedingungen ist erstmals zum Auslaufen der Nettopreisgaran-
tiemdglich. Ausgenommen von der Preisgarantie ist die unveranderte Weitergabe von umsatzsteuerlichen
Mehr- und Minderbelastungen, die sich aus einer gesetzlichen Anderung der geltenden Umsatzsteuer er-
geben.

Soweit nichts Abweichendes bestimmt ist, gilt ergénzend die ,Verordnung tber Allgemeine Bedingungen
fur die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Erdgas aus dem Nieder-
drucknetz (GasGVV)“ sowie die Ergédnzenden Bedingungen zur GasGVV.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so
bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberdhrt.

Dieser Vertrag einschlielich dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen beriicksichtigt die Anforderungen
des § 41 Abs.1S.2 EnWG sowie die Informationspflichten gem. § 312 d BGB in Verbindung mit Art. 246a § 1
EGBGB.

Muster-Widerufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

Bitte zuriicksenden an:
RhonEnergie Fulda GmbH - LoherstraBe 52 « 36037 Fulda « Fax 066112-345 « info@re-fd.de

|:|Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden
Ware*/die Erbringung der folgenden Dienstleistung®.

Bestellt am*/erhalten am*:

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s): StraBe/HsNr.

Postleitzahl Ort

Datum, Ort Unterschriftdes/der Verbraucher(s)

(nur bei Mitteilung auf Papier)

“Unzutreffendes streichen




